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SEMINARIO DE FORMACIÓN PERSONAL Y PROFESIONAL PARA EL 

 DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES. CREADO PARA LOGRAR UNA 

COMUNICACIÓN EFICAZ Y ARMÓNICA EN LAS RELACIONES HUMANAS 

 

 
 

Seminario de un día (6 horas) 
(o tres sesiones de 2 horas) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa preparado por: 
 

S & A Comunicación (Chile/España) 
“Un nuevo estilo de comunicación” 

Registro de la Propiedad Intelectual Nº  12/RTPI-004562/2003, del 5-6-2003) 
 
 
 

 

LENGUAJE 

EMOCIONALMENTE 

CORRECTO 

(L.E.C.) 
 



LAS IMPORTANTES VENTAJAS DEL PROGRAMA L.E.C. : 

 

 

• Mantendrás la calma en las situaciones difíciles 

La comunicación entre los seres humanos siempre ha sido un problema. Mucho más en 

aquellas situaciones en las que están implicados sentimientos y emociones. Para 

solucionar estos conflictos, el programa “LENGUAJE EMOCIONALMENTE 

CORRECTO” (L.E.C.) enseña a comunicarse identificando y controlando las 

emociones. El seminario está orientado tanto al ámbito estrictamente personal como en 

el profesional, con multitud de ejemplos prácticos basados en la vida real. 

 

 

• Eliminarás emociones insanas para tu equilibrio emocional 

Si pones en práctica el programa L.E.C., te sentirás a gusto contigo mismo, con los 

demás, y te inmunizarás contra la ira,  el resentimiento, y todas esas emociones 

negativas que acaban instalándose en tu mente, complicándote la vida en el trabajo y 

con la familia o la pareja. 

 

 

• Trabajarás en equipo con armonía y motivación 

El seminario guía, paso a paso, hacia el éxito profesional y personal. Adquiriendo el 

hábito de un estilo de comunicación emocionalmente correcto no sólo se mejoran las 

relaciones humanas. Como consecuencia de ello, profesionalmente,  también  se 

despierta la motivación,  se incrementa el rendimiento, y se propicia la armonía del 

trabajo en equipo. Personalmente, se aumenta el bienestar y el goce en la vida familiar. 

 

 

• Proyectarás una excelente imagen e influirás en tu gente 

Diversos estudios han demostrado que existe una relación directa entre el uso de un 

lenguaje emocionalmente correcto y el éxito en la vida. Este Seminario te ayudará a 

conseguirlo comunicándote más eficaz y humanamente con todas las personas que te 

rodean. 

 



 

 

MATERIAS DEL SEMINARIO 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

Con el programa L.E.C. aprenderás a manejar valiosas técnicas para: 

• Dar y recibir CRÍTICAS sin que nadie se sienta ofendido 

• ESCUCHAR eficazmente y lograr la EMPATÍA 

• ELOGIAR y  AGRADECER adecuadamente para MOTIVAR  a tu 

gente 

• Dar NEGATIVAS amablemente sin que los demás se sientan 

RECHAZADOS 

• DISCREPAR sin ser desagradable desarrollando la ASERTIVIDAD 

• Eliminar EXCUSAS que impiden un eficaz rendimiento 

• COMUNICAR hábilmente en SITUACIONES DIFÍCILES 

 

 

 

¡UN SEMINARIO DECISIVO! 

El nuevo estilo de comunicación emocionalmente correcto te permitirá, en suma, no 

sólo mejorar las relaciones humanas, controlar las situaciones conflictivas, y proyectar 

una imagen mucho más positiva, sino lograr UNA MAYOR COOPERACIÓN DE 

LOS DEMÁS. Mientras los manuales de comunicación persuasiva hablan de “cómo 

conseguir que los demás hagan lo que yo quiero”, el programa L.E.C. intenta 

sustituir este deseo por otro más emocionalmente correcto: “cómo conseguir que los 

demás deseen hacer lo que yo quiero” 

 

 



¿AÚN NO ESTÁS PERSUADIDO DE LA EFICACIA DE ESTE  PROGRAMA? 

 

Este Seminario ha recibido el reconocimiento de diversas empresas e instituciones en 

las que ya ha sido impartido: 

 

*** AXEL SPRINGER (España) *** CASINO DE MADRID (España) 

*** SOCIEDAD ESPAÑOLA DE ANTROPOLOGIA Y TRADICIONES 

  *** BRAINWAVE TEC. INTERNET (España)    ***SANDVIK (Suecia/España) 

*** EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS “MONTSERRAT” (Chile) 

*** GRAN HOTEL PARIS (Bolivia) ***HOTEL HUSA CHAMARTÍN (Madrid) 

 ***SECRETARIA PLUS.COM  (Barcelona)  ***HOTEL F. PALACE (Barcelona)  

     ***DIPUTACIÓN DE LLEIDA ***PATRONATO DE TURISMO (Lleida) 

 ***LABORATORIOS ALMIRALL (Barcelona) ***HOTEL SILKEN (Barcelona) 

***NH HOTELES (“Fines de semana con contenido”)***S&A COMUNICACIÓN 

 

PROGRAMA PRESENTADO POR FRANCISCO GAVILÁN 

  

Este seminario ha sido diseñado y desarrollado por el escritor y psicólogo español 

FRANCISCO GAVILÁN, quien también lo imparte. Basándose en su amplia 

experiencia y en las más recientes investigaciones en los campos de la psicología de 

las emociones (Inteligencia Emocional) y de la comunicación, este programa satisface 

una importante necesidad en las actuales relaciones humanas. 

Este formador es autor de buen número de libros de autoayuda. Algunos son 

superventas y han sido traducidos a diversos idiomas, incluso al ruso y el coreano 

(Toda esa gente insoportable y Yo no he sido, por Kaya Publishing y Creative 

Publishing, de Seúl). Francisco Gavilán ha  dictado numerosas conferencias sobre la 

conducta humana y  ha intervenido en programas de debate o entrevistas en las 

televisiones españolas, chilenas, portorriqueñas y mexicanas. Asimismo, sus libros son 

recomendados por la Dra. Isabel, en su programa de Radio Única de Miami (USA), 

considerada la primera psicóloga hispana por la Asociación de Psicólogos de Florida. 

  

Más información: www.franciscogavilan.net 

 

 



PARA SOLICITAR MÁS INFORMACIÓN O INSCRIBIRSE 

Teléf. Chile: 562.2634913            
Teléf. España: 34.91.3558130    e-mail: frcogavilan@inicia.es 
 
Precios del Seminario: $US 110 o € 100 por persona  
  
Precios especiales para empresas: este Seminario puede desarrollarse en su propia 
empresa, con tarifas negociables, en función del número de asistentes, y en las fechas y 
horas más convenientes para el cliente, en grupos reducidos o grandes. 
 
Horario del programa: 10:00 – 18, 30 horas (con dos pausas –11.35-11:55-- y 
almuerzo –13.30-15.00--) 
 

NOTAS IMPORTANTES 
 

• El precio de inscripción no incluye almuerzo 
• La inscripción será firme previo anticipo del 30% 
• El resto del pago debe efectuarse antes del inicio del Seminario 
• Se admitirán inscripciones de última hora (9:30-10:00 h), según disponibilidad de 

plazas 
• Si la persona inscrita no puede asistir por algún problema, puede ser sustituida por 

otra (llamen antes para comunicar el cambio de titulares) 
• Si tuviera necesidad de cancelar el compromiso, la suscripción será válida por un 

año en cualquier otro Seminario. En caso de fuerza mayor, se reembolsará el 
dinero 

• Por favor, no hagan grabaciones de audio o vídeo 
 
LO QUE SE HA DICHO DEL SEMINARIO: 
 
“El seminario es un regalo magnífico impartido con extraordinaria maestría” 

                                                                                     Glenda Gaby 
Cantante de Jazz (El Salvador) 

“Mi  agradecimiento, en nombre del Patronato, por tu seminario,  que cubrió 
perfectamente las expectativas que se crearon en torno al mismo” 

                                                                       Natàlia Marsellés 
Patronato de Turismo (Diputación de Lleida) 

“Para nosotros fue una verdadera satisfacción contar contigo para este seminario 
que todo el mundo encontró muy interesante”                    Juan José Gil 
                                                                          Dtor. Cial. de Sandvick (Suecia/España) 
“La jornada de este seminario marca un antes y un después en tu trabajo: lo que los 
libros no cuentan y la experiencia no enseña”                      Secretariaplus.com 
                                                                                                          (Barcelona) 
“Para mi, el seminario tiene un valor incalculable: trata de que seamos mejores 
personas. Un curso de ética y educación que todos deberíamos seguir” 

                                                                                            Pilar Sánchez 
Ejecutiva Unisys (España) 

“Un seminario tan útil como conocer las normas de tráfico para conducir” 
                                                                                                      Mª Elvira Urbiola 
                                                                                       Directora Gral. de Tradoban S.L 



                                                                                    
 
 “El curso nos descubre un nuevo estilo de comunicación, enseñándonos de forma 
amena a identificar y  controlar nuestras emociones insanas”  

                                                                                      M.Ros                                  
Diario “El Distrito” (Madrid) 

“Me gustó mucho la manera tan divertida de tratar estos temas. ¡Se me pasó el 
tiempo volando!”                                                                       Alla Peressolova 
                                                                                          Comunicación-Prensa OMT                                   
                                                                                   (Organización Mundial de Turismo) 
“Una jornada muy instructiva y amena que me ha permitido aprender nuevas facetas 
de la conducta y reafirmarme en otras”                                Amparo Pamplona             
                                                                                                         (Actriz) 
“Ojalá todos, al cursar estudios, tuviéramos este Seminario como asignatura 
principal”                                                   Maribel Alameda Márquez 
                                    Secretª Laboratorio Anatomía Patológica (Clínica Ruber, Madrid) 
“Es muy útil. Tendría que ser materia académica para todos. Tan vital, que se 
evitarían rupturas de pareja, conflictos entre padres e hijos, y fracasos escolares” 
                                                                                             Ana María Merelo 
                                                                                   Periodista (Ministerio AA.EE.) 
 
********************************************************************** 

5 RAZONES PARA  NO INSCRIBIRSE EN EL SEMINARIO: 
 
• PORQUE YA SÉ SOLUCIONAR CUALQUIER CONFLICTO DE COMUNICACIÓN 

CON LOS DEMÁS, POR DIFÍCIL QUE SEA LA SITUACIÓN 
 
• PORQUE SOY COMPLETAMENTE FELIZ Y TENGO LA VIDA Y EL ÉXITO QUE 

SIEMPRE HE DESEADO 
 
• PORQUE NO TENGO NINGÚN PROBLEMA AL HABLAR CON LOS DEMÁS 

(PAREJA, PADRES, HIJOS, AMIGOS, JEFES O COMPAÑEROS DE TRABAJO) 
 
• PORQUE AL COMUNICARME SÉ CONTROLAR MIS EMOCIONES Y MIDO 

PERFECTAMENTE MIS PALABRAS 
 
•  PORQUE NO NECESITO APRENDER NADA PARA VIVIR EN ARMONÍA EL    

RESTO DE MI VIDA 
 
***************************************************************************** 


